	
	ZAPI COMERCIAL ELETRONICA LTDA

Rua Pico Negro, 207   V.Regente Feijo – São Paulo – SP

CEP 03346-100   BRASIL     e-mail:  almox@zapi.com.br
CNPJ: 59.159.095/0001-33       Insc.Est: 112.103.060.112

                       Tel / Whatsapp:  (11) 2020-6650
	Data:         ____/____/_______
RMA  -   Retorno de Material

Autorizado

Número: 


INSTRUÇÕES de PREENCHIMENTO:

-  O possivel reparo do seu equipamento será avaliado somente se vier acompanhado deste formulario preenchido, após obter o Numero-RMA em resposta ao seu email.

-  Após o preenchimento, deverá enviar este formulario para o email   almox@zapi.com.br 
-  Faça uma  BOA EMBALAGEM, para proteger o equipamento durante o transporte

-  Utilize os dados/etiqueta abaixo para enviar o seu equipamento por Correio ou Transportadora

-  Descreva com detalhes qual é o problema que o equipameto apresenta
	INFORMAÇÕES do REMETENTE



Razão Social:
Endereço: 





  

       Bairro:

CNPJ/CPF:





Inscrição Estadual: 
Cidade:





UF:       
CEP: 
Pessoa de Contato:   
EMAIL:
Telefone Fixo: (    )                                  Celular Whats:  (     )
	DADOS DO PRODUTO


Código do Fabricante:                                    Loja onde comprou:
Descrição do Produto:                                             Num.N.Fiscal:              Data da NFe:

Número de Serie:                                                   Lacre Garantia Violado ?   (   )Sim     (   )Nao 

Acompanha algum acessório?  Qual?
DETALHAMENTO DO PROBLEMA:
	Assistência Técnica
	Recebido por:

	Custo para manutenção e conserto:
1)

2)

3)

4)

5)


	Data entrada Assistência Tecnica ____/____/_____  
Equipamento em Garantia ?  (   )Sim     (   )Não

	
	CLIENTE APROVOU ORÇAMENTO?  Data: 

(    ) SIM Nome:

(    ) NÃO

	Descrição da assistência Técnica e observações:




	Resultado
Data:  
	(  ) Assist. Técnica              (  ) Assist. Técnica em Garantia      (  ) Subs. em Garantia 
(  ) Equipamento violado     (  ) Sem condições de conserto


Etiqueta para envio pelo Correio:
ZAPI COMERCIAL ELETRONICA LTDA

A/C  Depto Assistência Tecnica

Rua Pico Negro,  207   V.Regente Feijo

SÃO PAULO     -       SP

03346-100

